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Factores Humanos

Human Performance. El rendimiento/ desempeño humano (HP) se
refiere a cómo las personas realizan sus tareas. Representa la
contribución del ser humano al rendimiento del sistema (OACI, 2021).

Y los Factores Humanos (HF) se ocupan de la aplicación de lo que
sabemos sobre los seres humanos, sus capacidades, características y
limitaciones, al diseño de los equipos que utilizan, entornos en los que
funcionan y los trabajos que realizan (OACI, 2021).
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Factores Humanos
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Comprender la relación entre la gente y los contextos operacionales.
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Factores Humanos

Influencia 
Organizacional

Cultura 
Organizacional

Ambiente de trabajo en la 
organización, forma de 

comprender y asumir los 
errores humamos.

Procesos 
Operacionales/ 

Operativos

Son las decisiones, normas 
y reglas que rigen al 

interior de  una 
organización.

Administración 
de Recursos y 

Procesos

Toma de decisiones 
respecto a la asignación y 
el mantenimiento de los 

activos de la organización 
(humanos, monetarios, 

equipos).
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Factores Humanos

Factores de 
Supervisión

Supervisión 
Inadecuada

No se proporciona la oportunidad de tener éxito; la 
orientación, el entrenamiento y formación; liderazgo, 

supervisión, o incentivos para asegurar la tarea se 
lleva a cabo de manera segura y eficiente.

Plan de 
funcionamiento 

inadecuado

Todas las actividades de administración y asignación 
de las tareas, incluidas la identificación y gestión de 

riesgos, control vuelos, entre otras.

Fallas en 
corrección de 

problemas 
conocidos

Son los casos en que las deficiencias que son 
conocidas por el supervisor / la organización, todavía 

se les permite continuar sin ser reducidas o 
gestionadas.

Violación en la 
Supervisión

Cuando no se tienen en cuenta de forma 
deliberada las reglamentaciones, políticas, 

normas respecto a las tareas, actividades o el 
trabajo en sí.
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Error Humano
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Error Humano

ERROR 
HUMANO

DESLIZ

PSICOLÓGICO
Distracción o preocupación. 

déficit en la capacidad 
atencional

CIRCUNSTANCIAL
Cambio de naturaleza de la 

tarea y/o en el entorno
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FALLOS DE MEORIA
Olvidos momentáneos en la 
memoria, en ocasiones se 

logra recuperar
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SECUENCIA DE UN PLAN
Atajos no intencionales
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Dimensión Psicológica Consciente

ERROR 
HUMANO

MISTAKES –
EQUIVOCACIONES 

(ERRORES DE 
CONCEPCIÓN)

SOBRE LAS 
REGLAS

Inadecuada aplicación de las 
reglas

Inadecuado planteamiento/ 
diseño de la regla

Error de procedimiento

SOBRE 
CONOCIMIENTOS

Ocurren cuando se han 
agotado las soluciones

Cuando se trata de solucionar 
algo por fuera de los 

procedimientos

VIOLACIONES

RUTINARIAS
Tomar atajos basados en 

habilidades

EXCEPCIONALES Exigidos por la organización

SABOTAJE Clara intención de daños
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Error Humano / Productividad

El error humano, en este contexto,
juega un papel crucial, ya que afecta
tanto a la eficiencia del trabajo como a
la seguridad, calidad y sostenibilidad de
los procesos.

En términos generales, la productividad
se refiere a la relación entre la cantidad
de output (productos, servicios,
resultados) generada en un sistema y
los recursos utilizados para producirla,
en un tiempo determinado. A mayor
productividad, más eficaz es el uso de
los recursos disponibles.
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Inputs Outcomes
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